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Způsoby obsluhy hosta 
Složitá obsluha



V restauracích s vyšším standardem

Mezi stoly větší rozestupy - musí být 
možno přistavit servírovací stolek

Obsluhu zajišťuje kolektiv pracovníků  
s výraznou dělbou práce podle činnosti



Pokrmy i přílohy se z kuchyně expedují na mísách   
k jednotlivým stolům a hostům 

Číšníci používají servírovací stolky a vozíky -
pokrmy prezentují a překládají

Dohotovování pokrmů přímo u stolu hosta, krájení, 
porcování, vykosťování, flambování apod.



Složitá obsluha - způsob servisu 

Francouzský servis – jídlo na mísách –
dekorativní způsob, hosté si překládají 
sami nebo překládání provádí 
obsluhující, ovoce může být založeno              
na stolech a spoluvytváří dekoraci



Anglický servis (direct servis) - jídlo 
není naporcováno  v kuchyni, 
porcuje se na servírovacím stolku,   
před hostem se provádí další úkony 
– vykosťování, flambování, míchání 
nápojů apod.



Ruský servis – tabule upravena podle 
počtu hostů a chodů, na stole jsou ovoce, 
studené předkrmy, pečivo, dochucovací 
prostředky, nápoje v láhvích, částečná 
samoobsluha, obsluhující mísy přinášejí a 
odnášejí, nalévají nápoje



Obsluha při společném stravování

Obsluha skupin hostů – účastníků zájezdů nebo 
účastníků společenských akcí

Systém table ďhôte

Účastníci cestovního ruchu nebo členové 
větších společností

Přicházejí v přesně stanoveném čase

Konzumují stejné menu



Švédské stoly

Specifická samoobslužná forma stolování

Tradice ve skandinávských zemích

Host platí jednotnou cenu a má možnost 
neomezeného výběru jídel



Banket

Slavnostní hostina při větším počtu lidí

Probíhá v uzavřených společnostech - jen pro pozvané

Předepsán společenský oděv

Dodržován společenský protokol

Zasedací pořádek s přesně stanovenými pravidly

Tabule slavnostně upravena

Složité menu

Vysoká odbornost a větší počet obsluhujících



Raut

Větší počet hostů

Konzumace ve stoje

Nabídkové stoly ( studené, teplé, nápojové)

Převažuje studená kuchyně, z teplé kuchyně speciality

Zvaní se sami se obsluhují

Nápoje může nabízet číšník mezi hosty



Garden party – raut v přírodě

Obchodní raut

Reklamní raut

River party – raut na lodi



Koktejl
Organizován obvykle odpoledne či v podvečer (mezi 18. a 19. 
hodinou)

V současnosti mohou probíhat i dopoledne

Trvá cca 2 hodiny

Konzumace ve stoje

Společenský protokol méně přísný

Jednoduché pohoštění – chlebíčky, jednohubky, dezerty, 
nápoje

Pokrmy nabízeny z podnosů a mís, také možný malý bufetový 
nebo nápojový stůl 



Další společenské akce

Gala večeře
Piknik
Recepce
Párty
Čaj o páté
Brunch
Disco party
Diner dansant, ples
Apod.





?
Otázky k zopakování problematiky

1.  Uveď a vysvětli základní způsoby 
servisu jídel. (Snímek č. 5 - 7)

2.  Vysvětli  Systém table ďhôte. (Č. 8)

3.  Vysvětli rozdíl mezi banketem, rautem 
a koktejlem. (Č. 10 – 12)
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